GUIA PARA DAR DE ALTA SINIESTRO EN QUATTRO CRM

1. Darclick en el apartado de menu de navegacion que se encuentra en la parte superior
izquierda de la pagina inicial del sistema Quattro CRM. .

= () quattroCRM

Mes Tarea

&

2. Seleccionar la opcion Operacion después dar click en Siniestros dafios.

= () quattroCRM

Catélogos l

Operacion —_—
Reportes > C  Renovacion
Utilerias > G& Siniestros Dafios

Fianzas

3. Para ver los siniestros del area de dafnos seleccionar el icono de la casita.

l

ﬁ' 39 RAMOS: TODOS GRUPQOS: TODOS ASEGURADORAS: TODOS CLIENTES: TODOS ESTATUS: TODOS
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4. Seleccionar la opcidn Nuevo Siniestro.

quattroCRM i s cvosDaios 69 R Siniestros Dasos €

Siniestros Autos =4 NUEVO SINIESTRO 1 KANBAN O, BUSQUEDA ANTIGUEDAD: 1 a 7 Dias

ﬁ 39 RAMOS: TODOS GRUPQOS: TODOS ASEGURADORAS: TODOS CLIENTES: TODOS ESTATUS: TODOS  eee

5. Ingresar el nombre del asegurado sobre el cual se va a generar el reporte, posteriormente
seleccionar la pdliza vigente del asegurado.

QUattroCRM ~ Frssmsic @ G seemuic @

¢ Seleccion de Poliza

Cliente Q (6064) ALBERTO SIMON VELA BOLIVAR X

Poliza Concepto Aseguradora Vigencia Ubicacion Status
G1141000608-0 PAQUETE FAMILIAR PRIM 020CT 19-020CT 20 N/D
61025000041-0 RC CONTRATISTA PRIM 020CT19-020CT20 N/D
G1141000732-0 PAQUETE FAMILIAR (PARC) PRIM 020CT20-020CT 21 N/D
G1141000823-0 PAQUETE FAMILIAR (Parc) PRIM 020CT21-020CT 22 AV. AARON SAENZ GARZA 1902 DPTO. T2-084
610010090030 PAQUETE FAMILIAR (Parc) PRIM 020CT22-020CT23 ND

3
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6. Seleccionar la cobertura afectada en el siniestro reportado.

(6064) ALBERTO SIMON VELA BOLIVAR

PAQUETE FAMILIAR (Parc)

Siniestro: 14963

(6064) ALBERTO SIMON VELA BOLIVAR

PAQUETE FAMILIAR (Parc)

Siniestro: 14963

cep EDGAR EUSE
EGURr

RESPONSABLE

) ACCIDENTE

) COLISION/VUELCO

_) INCENDIO / RAYO / EXPLOSION
) FHM

l

s o

Q ALBERTO S
5
VENTAS

RESPONSABILIDAD CiVIL

a ||

S PESOS

GENERALES ~ TERREMOTO DOCUMENTC SEGUIMIENTO
) ROBO

Captura () ASISTENCIA Responsable () Afectado () No definido

07 Ago 2023 12:2. _
Siniestro ) CRISTALES gar Estado:  Nuevo Ledn

Sin Asignar ) EQUIPO ELECTRONICO
Reporte ) ROTURA DE MAQUINARIA Municipio: San Pedro Garza Garcia

) ) ANUNCIOS LUMINOSOS

Sin Asignar

™ DINERO Y VALORES Reparacion () Indemnizacién () PT

P;
Rlomesaderfago ® RESPONSABILIDAD CIVIL

Sin Asignar

) OTRO
Pago Real ) EQUIPO ELECTRONICO MOVIL i,
Sin Asignar ) BIENES AL INTEMPERIE

) RESTO DE LOS RIESGOS

7. Capturar la informacion del siniestro en la pestafia de Generales.
-Indicar la fecha en ocurrid el siniestro
- La fecha del reporte, en ocasiones puede ser la misma fecha del siniestro.
- Seleccionar si es afectado, responsable o no definido dependiendo el caso.

- En caso de contar con el dato, seleccionar la opcidn reparacién, indemnizacién. -
Referencia 1, mencionar una descripcidn breve del siniestro para identificarlo desde la pagina
inicial del apartado de siniestros.
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GENERALES

INFORMACION

—_
Captura Total de Dias
07 Ago 2023 12:22 p.m. 0
Siniestro S
Diferencia Estandar
> 07 Ago 2023 12:00 © X 0
Reporte
>

08 Ago 2023 12:00 | @ X
Promesa de Pago
—

Sin Asignar

Pago Real

Sin Asignar

() Responsable (8) Afectado (*) No definido
Lugar Estado:  Nuevo Leon v
l Municipio: San Pedro Garza Garcia v

(_) Reparacion (®) Indemnizacion () PT

Dafio a vecino

8. Para la carga de comentarios sobre el seguimiento del siniestro seleccionar la pestana
Seguimiento, seguido dar click en seguimiento para que se desplegué una ventana

emergente.

GENERALES INFORMACION

FACTURAS

SEGUIMIENTO [/}

Adjuntos

DOCUMENTOS COBERTURAS SEGUIMIENTO

0 0 ev-oros031224oM [ @
Observaciones:
Inicio de Captura
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9. Sobre la ventana emergente seleccionar la opcidn Bitdcora posteriormente cargar los
comentarios dentro del recuadro en la parte inferior de la ventana para enviar el
comentarios dar click en el icono enviar.

AR : '
_ Cliente:  ALBERTO SIMON VELA BOLIVAR e
X Seguimiento Péliza G10010090030 |
1
isos @ Resumen Actual '
Correo Electrénico
|
.-_J Bitacora
IRAS
= & Adjunto B
B3 sMs/WhdtsApp
ad
U7 DE AGOSTO DEL 2023 =
4
)Sa SE REGISTRA EL REPORTE DEL SINIESTRO CON LA COMPANIA —
ASEGURADORA. | =

10. Para cargar documentos sobre el siniestro (cotizaciones de reparacion, informacién del
asegurado, fotografias, etc...) seleccionar la pestaina de seguimiento y dar click en la
opcion adjunto en el apartado de General y posteriormente arrastrar los archivos hasta la
parte inferior de la ventana.

= = Tramite o Pdliza G10010090030
X Seguimiento
—_— o = B
'S @ Resumen Actual sl CERENTG =
Correo Electrénico ! ! apr e s

-_,l Bitacora

& Adjunto

T

B3 sMfs/whatsApp

|

AL
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11. Conforme vaya avanzando el siniestro se adelanta la etapa del mismo dando click en
Siguiente Paso.

COBERTURAS SEGUIMIENTO LOG

—_—> & SIGUIENTE PASO

He CAPTURA

Observaciones:
Inicio de Captura

12. Al seleccionar Siguiente Paso, dar click en la opcién deseada. (ejemplo: enviado al

ajustador)
|
ALBER]
5 ] ® CAPTURA El o
VENTAS
® TRAMITE 8 o]
® FALTANTE CLIENTE (0]
poc S -
N @ ® ENVIADO AJUSTADOR «— (W98 0 —
® @ EcNVIADO ASEGURADORA (= ] o
@® @ RECIBIDO ASEGURADORA B3 0
® ® RECONSIDERACION B 0
en Re!
® ® ® DETERMINACION PRESENTADA B o}
® ® ® DETERMINACION FIRMADA J ¢]
CERRAR

13. Al momento de seleccionar el paso a avanzar, ejemplo: Enviado al Ajustador, agregar el
comentario en el apartado de observaciones y dar click en guardar.

3ER]
L T Estatus

® @® ENVIADO AJUSTADOR 3
DOg
= SE ENTREGO LA PAPELERIA AL AJUSTADOR El

4—
les
GUARDAR CERRAR
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